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Praeambel
Denne kontrakt ("Kontrakten”) er indgaet vedrgrende levering af MyGrant management system og
licens til brugen af dette.

Idet MyGrant management system ("MGMS”) skal optimere brugernes handtering af fonds-
ansggninger, allokering af midler til projektbevillinger- og medarbejdere, samt rapportering til
myndigheder gnsker parterne at indga nedenstaende aftale.

Aftalen indebeerer, at MGMS lgbende opdateres under kontrakten i overensstemmelse med alle
relevante lovkrav til datasikkerhed.

Definitioner

Arbejdsdag: Alle Dage mandag til fredag, bortset fra officielle danske helligdage,
juleaftensdag, nytarsaftensdag. Grundlovsdag og 1. maj er ikke helligdage.

Dag: Alle kalenderdage.

Driftsmiljget: Secec Aps’s maskinel, basisprogrammel, driftsstgttesystemer samt
kommunikations- og overvagningsfaciliteter, der anvendes til drift af
Systemet.

Fejl: En fejl foreligger, hvor en indbygget funktion eller data i Systemet ikke er
tilgeengelige for brugere med de rette egenskaber.

Kontrakten: Neerveerende kontrakt med tilhgrende bilag.

Kontraktperioden: Den periode, hvori Kontrakten er geeldende, jf. punkt 15.1.

Kravspecifikationen:  De i Kontraktbilag 3 - 5 anfarte krav.

Leverandgren: Secec Aps

Mangel: En mangel foreligger, safremt Systemet eller Leverandgrens ydelser i
gvrigt ikke opfylder de af Leverandgren givne garantier, eller i gvrigt ikke
er eller fungerer som Kunden med rette kunne forvente pa grundlag af
Kontrakten,

Overtagelsesdag: Den Dag, hvor Kunden skriftligt godkender overtagelsesprgven for
Systemet som helhed som etableret i det aftalte driftsmilja.

Systemet: MyGrant management system i aktuel version aktiv ved starten af
kontraktperioden.

1 Generelle bestemmelser

Parterne skal samarbejde med en positiv, professionel samt ansvarlig holdning og skal hver isaer
yde en indsats for at opna bedst mulige resultat.

Parterne skal lgbende informere hinanden om ethvert forhold, som sk@nnes at have betydning for
opfyldelse af Kontrakten. Herunder skal de loyalt udveksle information, data og dokumentation i
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det omfang, at det er relevant for dens opfyldelse. Overtreedelse af denne informationspligt kan
medfare ophaevelse af Kontrakten, jf. punkt 9.2.

Leverandagren skal som led i Kontraktens opfyldelse radgive Kunden i det omfang der er
specificeret i kontrakten.

Kontaktpersoner

1.1 Kundens kontaktperson

Kontaktperson:

1.2 Leverandgrens kontaktperson

Kontaktperson: Direktgr, PhD, Christina Bak Pedersen

TIf: +45 40 60 39 07
E-mail: info@mygrant.dk

1.3 Kontaktpersoner

Kontaktpersonerne, som neevnt i pkt. 1.1 og 1.2, kan, hvor der ikke er angivet andet i Kontrakten,
eller hvor der ikke er givet anden skriftlig meddelelse fra den respektive Part, i seedvanligt omfang
bindende disponere pa vegne af den respektive Part.

Parterne kan hver i seer uden varsel udpege en ny kontaktperson ved skriftligt at meddele dette
over for den anden Part.

2 Leverandgrens forpligtelser
2.1 Systemet

Kontrakten omfatter gennemfgrelsen af et projekt til opsaetning og implementering af Systemet
baseret pa en standardlgsning i Leverandgrens Driftsmiljg.

Kontrakten omfatter endvidere efterfglgende drift, vedligeholdelse, videreudvikling og support af
Systemet.

Systemet, dets enkelte dele og den tilhgrende dokumentation skal besidde de egenskaber og
opfylde de krav, der fremgar af Kontrakten, herunder navnlig Kontraktbilag 3 - 5.

2.2 Sikkerhed og databehandling

2.2.1 Generelt
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Leverandgren skal overholde den til enhver tid geeldende lovgivning om datasikkerhed, herunder
navnlig lov nr. 429 af 31. maj 2000 om behandling af personoplysninger (med senere aendringer)
samt bekendtggrelse nr. 528 af 15. juni 2000 (med senere @&ndringer) om
sikkerhedsforanstaltninger til beskyttelse af personoplysninger.

Alle repreesentanter for Leverandgren eller dennes underleverandgrer, der matte have adgang til
Systemet i forbindelse med Kontraktens opfyldelse, skal forinden adgang hertil gives, underskrive
en fortrolighedserklaering.

2.2.2 Sikkerhed

Leverandgren skal uden ugrundet ophold rapportere alle sikkerhedshaendelser og sikkerhedsbrud
til Kunden.

| tilfeelde af at sikkerhedsmaessige problemer papeges i forbindelse med revision, test af Systemet
og Driftsmiljget, hvad enten disse udfares af Leverandgren, Kunden eller tredjemand, skal de

pageeldende sikkerhedsmaessige problemer udbedres af Leverandgren uden omkostninger for
Kunden.

Leverandagren ma ikke foretage eendringer i sine sikkerhedspolitikker uden Kundens skriftlige
samtykke. Samtykke kan ikke naegtes uden saglig grund.

2.3 Dokumentation

Leverandgren skal levere dokumentation i overensstemmelse med Kontraktens krav herom. Hvor
andet ikke fremgar specifikt af Kontrakten, skal dokumentation leveres i overensstemmelse med
god it-skik.

2.4 @vrige ydelser

Aftaler om gvrige ydelser findes i Kontraktbilag 6 beskrevet med indhold, art og omfang. Priser og
takster herfor er ligeledes anfart i Kontraktbilag 6.

3 Kundens deltagelse
3.1 IT-miljg

Det er i Kontraktbilag 5 specificeret, safremt Leverandaren stiller seerlige krav til Kundens it-milj@
for at kunne benytte Systemet.

4 Levering
4.1 Tidspunkt

Parterne skal levere deres respektive ydelser i overensstemmelse med tidsplanen i Kontraktbilag
1.
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4.2 Udskydelse

Kunden kan med et varsel pa mindst 20 Arbejdsdage udskyde enhver i tidsplanen fastsat tidsfrist,
dog sdledes at dette kun kan ske tre (3) gange og at de samlede udskydelser af tidsplanen
maksimalt kan udggre 60 Arbejdsdage. Kundens meddelelse om udskydelse skal ske skriftligt il
Leverandgren.

Safremt Kunden udskyder en eller flere tidsfrister, er Leverandgren berettiget til at kraeve alle
efterfglgende tidsfrister udskudt med et tilsvarende antal Arbejdsdage.

4.3 Overtagelsesdagen
Brugsretten til Systemet overgar pa Overtagelsesdagen.
4.4 Risikoens overgang

Leverandgren beerer risikoen for Systemet far og efter Overtagelsesdagen.

5 Priser
5.1 Generelt

Alle priser er angivet i DKK, ekskl. moms, men inkl. alle gvrige afgifter, gebyrer og omkostninger.

For Kontrakten geelder alene de priser, der er angivet i Kontraktbilag 6 og som vedrgrer 2020.

5.2 Prisregulering

Brugsvederlag, vederlag for brugerlicenser og timepriser kan reguleres i henhold til udviklingen i
Danmarks Statistiks Nettoprisindeks. Prisregulering kan ske én gang arligt til den 1. januar, dog
tidligst den 1. januar 2020, i forhold til udviklingen i nettoprisindekset fra oktober til oktober i den
forgangne periode.

En eventuel regulering skal meddeles skriftligt af Leverandgren senest 30 Dage for
priseendringens ikrafttraeden.

Senest 10 Arbejdsdage efter Leverandgrens meddelelse om priseendringen, skal Kunden meddele

Leverandgaren skriftligt, hvorvidt priseendringen kan accepteres. Foreligger en sadan meddelelse
ikke anses priseendringen for accepteret af Kunden.

5.3 Vederlag for Igbende ydelser

Leverandgrens brugsvederlag og vederlag for brugerlicenser fremgar af Kontraktbilag 6.

Hvor ikke andet fremgér direkte af Kontraktbilag 6 udger disse vederlag betaling for brugen af
MGMS. Brugsvederlaget opkreeves forud én gang om aret.
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5.4 Andre ydelser

Priser for andre ydelser er specificeret i Kontraktbilag 6, herunder priser for tilkgb af andre ydelser
under Kontrakten.

6 Betaling
6.1 Brugsvederlag, licenser og andre ydelser

Brugsvederlag og brugerlicenser betales af Kunden i henhold til Kontraktbilag 6.

Andre ydelser betales af Kunden i henhold til punkt 6.3.

6.2 Fakturering

6.2.1 Fakturaens form og indhold

Faktura — samt kreditnota — fremsendes elektronisk i OIOUBL-format til det EAN-/GLN-nummer,
der er oplyst pa ordren, eller direkte til kunden hvis der ikke er et EAN nummer.

Fakturaen skal indeholde:
e Dato for fakturaens udstedelse (fakturadato)
e Dato for levering af de af fakturaen omfattede Ydelser (leveringsdato)
e Et fortlsbende nummer, der bygger pa én eller flere serier, og som identificerer fakturaen
(fakturanummer)
e Leverandgrens CVR-nummer (eller SE- eller P-nummer — det nummer som Leverandgrens
NEM-konto er knyttet til)
Leverandgrens navn og adresse
Kundens navn, adresse og EAN-/GLN-nummer
Leveringsadresse (som oplyst p& ordren)
Rekvirentnummer og —navn og/eller personreference
Ydelsens fulde betegnelse
Pris pr. enhed ekskl. moms fratrukket rabatter
Rabatter
Pris i alt ekskl. moms fratrukket rabatter
Geeldende momssats
Det momsbelgb, der skal betales
Betalingsbetingelser (i henhold til Kontrakten)

6.2.2 /ndringer i krav

Kravene til faktura og kreditnota kan lgbende aendres af Kunden, herunder f.eks. vedrgrende krav
til dataformat og indhold.

AEndrer Kunden kravene til faktura og kreditnota, vil Leverandgren blive varslet i rimelig tid, hvilket
vil sige minimum 30 Dage.



MYGRANT4®

MANAGE YOUR EXTERNAL FUNDS

6.2.3 Kreditnotaer og fejlbehaeftede fakturaer

Kreditnotater skal sendes, i henhold til den til enhver tid geeldende lovgivning om offentlige
betalinger, ved anvendelse af NemHandels-standarden.

Kunden forbeholder sig ret til at modregne kreditnotaer i Leverandgrens tilgodehavender hos
Kunden.

Fremsendes en faktura, der ikke overholder kravene i Kontraktens pkt. 6.2, kan Kunden udskyde
betalingen af den pageeldende faktura under forudseetning af, at Kunden har oplyst korrekt EAN-
lokationsnummer ved ordreafgivelse. Kunden underretter i sa fald Leverandgren om, at fakturaen

ikke kan betales. Betaling gennemfares, i henhold til pkt. 6.3, efter modtagelse af kreditnota og
faktura, der opfylder kravene.

6.3 Betalingsbetingelser

Betalingsbetingelsen er 14 dage fra fakturadato under forudsaetning af, at Kunden har modtaget
fyldestgarende elektronisk faktura. Fakturadato ma ikke veere tidligere end leveringsdatoen.

7 Support, vedligeholdelse og videreudvikling

En neermere beskrivelse af Leverandgrens support og vedligeholdelse af Systemet er specificeret i
Kontraktbilag 7.

Hvis Leverandgren skifter til nye versioner af Systemet, og dette indebaerer behov for supplerende
uddannelse hos Kunden, skal Leverandgren tiloyde en sddan undervisning.
For at Kunden kan tilretteleegge sine arbejdsprocesser og egen teknologiske udvikling, samt for at
lette Kundens identificering af eventuelle problemer forarsaget af Leverandgren, skal
Leverandgren loyalt informere Kunden om péateenkte sendringer i Leverandgrens standardsystem,
herunder i forbindelse med fejlrettelser, releases og versioner.
Leverandgren skal blandt andet informere om:

. Sine faste rutiner for indlaegning af sikkerhedsopdateringer og patches

. Migrering til ny teknologi eller andre vaesentlige andringer i Systemet

| s tilfeelde skal Leverandgren informere Kunden om de pateenkte eendringer samt tidsplan for
opgraderingen og dens konkrete betydning for Systemet.

7.1 Videreudvikling

Leverandgrens videreudvikling af Systemet og Kundens indflydelse herpa er neermere beskrevet i
Kontraktbilag 7.
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8 Garanti
8.1 Generelt

Leverandgren garanterer, at Systemet og Leverandgrens ydelser opfylder Kontraktens krav.

Medmindre andet fremgar af Kontrakten, geelder garantier for en enhed eller en ydelse i ét (1) ar
efter leveringstidspunktet. Nye dele af Systemet, der i garantiperioden leveres til udskiftning af
mangelbeheeftede dele, er undergivet garanti indtil udlgbet af den oprindelige garantiperiode, dog
mindst i tre (3) maneder regnet fra tidspunktet for udskiftningen.

8.2 God IT-skik

Leverandgren garanterer, at Leverandgrens ydelser udfgres i overensstemmelse med god it-skik.
Er andet ikke aftalt anvender Leverandgren metoder, procedurer og veerktgjer, der faglger god
praksis og er relevante set i forhold til Kontrakten, Kravspecifikationen og Systemet. Herunder
garanteres det:

. At tilpasning, tilretning og opseetning af parametre i standardprogrammel udfgres
hensigtsmaessigt, saledes at risiko for problemer ved opgradering til nye versioner
reduceres, og

" At tilpasning, tilretning og opseetning af parametre er foretaget ud fra den i branchen
kendte viden pa udfarelsestidspunktet, herunder den dokumentation samt de
fejlmeddelelser, rad og anvisninger fra producenten af anvendt standardprogrammel,
som Leverandgren har eller burde have adgang til.

Garantien for overholdelse af god IT-skik geelder standardprodukter, tilpasninger, implementering
og @gvrige ydelser produceret inden for den koncern Leverandgren tilhgrer.

Garantien for overholdelse af god IT-skik geelder ikke standardprodukter fra virksomheder uden for
den koncern Leverandgren tilhgrer. Brug af tredjemands produkter forudseetter forudgaende
orientering af Kunden, jf. punkt 7.

8.3 Lovkrav

Leverandgren garanterer, at Systemet pa Overtagelsesdagen opfylder:
. Alle preeceptive lovkrav, samt

. Alle krav i lovgivning, idet omfang sadanne krav har betydning for Systemets
udformning og brug, herunder navnlig herunder lov nr. 429 af 31. maj 2000 om
behandling af personoplysninger (med senere aendringer), bekendtggrelse nr. 528 af
15. juni 2000 (med senere andringer) om sikkerhedsforanstaltninger til beskyttelse af
personoplysninger, som behandles for den offentlige forvaltning samt den
dertilhgrende vejledning samt lov nr. 1023 af 23. september 2014 om social service.

Sa leenge Leverandgrens forpligtelse til levering af vedligeholdelse og support bestar, gaelder
kravet til enhver tid i forhold til den pa det pagaeldende tidspunkt geeldende lovgivning.

10
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9 Leverandgrens misligholdelse

9.1 Fejl og mangler

9.1.1 Afhjeelpning

For alle dele af Systemet geelder, at Leverandgren skal sgrge for afhjaelpning af fejl og mangler i
henhold til Kontraktbilag 7.

9.1.2 Reklamation

Kunden skal ved sin reklamation beskrive, hvorledes og hvornar det paberabte problem viser sig
samt, hvordan det genskabes eller pavises pa anden vis.

I det omfang Kunden skal benytte specielle rapporteringsveerktgjer eller procedurer i forbindelse
med sin reklamation, fremgar disse af Kontraktbilag 7.

9.2 Opheevelse

Kunden kan heeve Kontrakten helt eller delvist efter Kundens valg, safremt Leverandgren
veesentligt misligholder denne. Det anses blandt andet for veesentligt misligholdelse, safremt:

. Kunden reklamerer over vaesentlige forsinkelser, fejl eller mangler, og disse ikke er
afhjulpet inden rimelig tid,

" Leverandgren ophgrer med den virksomhed som Kontrakten vedrarer

" Leverandgren gar konkurs, treeder i betalingsstandsning, abner forhandling om
akkord eller Leverandgrens gkonomiske forhold i gvrigt viser sig, at veere af en sadan
karakter, at Leverandgren ma anses for veerende ude af stand til at opfylde
Kontrakten,

. Leverandgren kreeves oplgst af en eller flere offentlige myndigheder, herunder
Erhvervsstyrelsen,

. Leverandgren groft eller gentagne gange overtraeder relevant lovgivning, eller hvis
Leverandgren dgmmes under en civilretlig sag eller en straffesag for et forhold, der
kan rejse tvivl om Leverandgrens haederlighed, eller

. Der for Leverandgren indtreeder andre omstaendigheder, som kan bringe Kontraktens
opfyldelse i alvorlig fare

Ophaevelse kan alene ske med virkning for fremtiden.
Kunden er efter en eventuel ophaevelse berettiget til at benytte hele eller dele af Systemet, indtil

alternative systemer eller delsystemer kan anskaffes mod fortsat betaling af brugsvederlaget,
eventuelt som forholdsmaessig andel af den del af Systemet, der benyttes efter ophaevelsen.

9.3 Reduktion af Leverandgrens ansvar

11
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Leverandgren er ikke ansvarlig for forsinkelser, fejl eller mangler i det omfang, at Leverandgren
kan dokumenterer, at disse skyldes:

. Kundens eller dennes gvrige leverandgrers misligholdelse,
" Kundens uforsvarlige adfeerd,

. Kundens indgreb i eller &endring af Systemet,

. Fejl i Kundens it-miljg, eller

" Kundens forkerte anvendelse af Systemet.

10 Kundens misligholdelse
10.1 Manglende betaling

Misligholder Kunden sine betalingsforpligtelser efter Kontrakten, er Leverandgren berettiget til
rente i henhold til reglerne i renteloven.

Har Leverandgren skriftligt patalt Kundens misligholdelse med betaling af forfaldne belgb, og
angiver pakravet samtidig at manglende betaling inden 30 Arbejdsdage vil medfare, at Kontrakten
opheeves, eller at alt arbejde standses, kan Leverandgren enten ophaeve Kontrakten helt eller
delvist eller suspendere sit arbejde med Kontraktens opfyldelse, safremt Kunden ikke inden
fristens udlgb har betalt det patalte forfaldne belgb.

10.2 Kundens misligholdelse i gvrigt

Safremt Kunden misligholder sine forpligtelser under Kontrakten, herunder forhold som naevnt i
Kontraktbilag 1, og dette medfarer forsinkelse, har Leverandgren ret til at udskyde alle tidsfrister,
der er pavirket af Kundens misligholdelse.

Leverandgren kan kreeve renter af udskudte betalinger, der er af en fglge af Kundens
misligholdelse.

Safremt Kunden veesentlig misligholder sine forpligtelser under Kontrakten, herunder forhold som

naevnt i Kontraktbilag 1, har Leverandgren ret til at allokere ressourcer andetsteds for at minimere
sine tab.

10.3 Reklamation

Leverandgrens ret i henhold til punkt 10.1 og 10.2 er betinget af, at Leverandgren skriftligt
underretter Kunden herom uden ugrundet ophold. Underretningen skal angive, hvori
misligholdelsen, herunder den manglende medvirken, bestar samt konsekvenserne af denne.

12
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11 Erstatning, produktansvar og forsikring
11.1 Erstatning

Parterne er erstatningsansvarlige efter dansk rets almindelige regler, dog med fglgende
undtagelser:

= For forhold, der udlgser betaling af bod, kan Kunden kun kreeve erstatning, i det
omfang at der dokumenteres et tab ud over bodsbelgbet.

. Erstatning og bod er tilsammen pr. ar begrenset til det pageeldende ars
brugsvederlag, dog mindst DKK 5.000.

" Parterne er ikke i noget tilfeelde ansvarlige for falgeskader eller andet indirekte tab.
Ovenstaende ansvarsbegraensninger geelder kun, safremt tabet ikke er opstaet som en fglge af en

Parts forsaet eller grove uagtsomhed. Begraensningerne geelder heller ikke for erstatnings- eller
regreskrav, der er afledt af tredjemands rettigheder eller reglerne om produktansvar.

11.2 Produktansvar
Leverandgrens produktansvar fglger dansk rets almindelige regler herom.
11.3 Forsikring

Leverandgren er i Kontraktperioden forpligtet til at opretholde en ssedvanlig erhvervs- og
produktansvarsforsikring.

Leverandgren skal pa Kundens anmodning godtggare forsikringens eksistens og omfang.

12 Force majeure

Hverken Leverandgren eller Kunden skal i henhold til neerveerende Kontrakt anses for ansvarlig
overfor en anden Part, for sa vidt angar forhold, der ligger udenfor Partens kontrol, og som Parten
ikke ved Kontrakten underskrift burde have taget i betragtning og ej heller burde have undgaet.

Forhold hos en underleverandgr anses kun for force majeure, safremt der for underleverandgren
foreligger en sadan hindring, og Leverandgren ikke burde have undgaet eller overvundet denne,
eventuelt ved brug af alternativ underleverandar.

Force majeure ved forsinkelse kan hgijst ggres geeldende med det antal Arbejdsdage, som force
majeure situationen varer. Safremt en tidsfrist for Leverandgren udskydes pa grund af force
majeure, udskydes de betalinger, der knytter sig dertil, tilsvarende. Force majeure kan kun
paberabes, safremt den pageeldende Part har givet skriftlig meddelelse herom til den anden Part
senest 5 Arbejdsdage efter, at force majeure er indtradt.

Den Part, der ikke er ramt af force majeure situationen, er berettiget til at annullere Kontrakten helt
eller delvist, safremt den aftalte Overtagelsesdag overskrides med 60 Arbejdsdage som falge af

13
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force majeure. Ved en sadan annullering beholder begge Parter hvad de har modtaget fra den
anden Part. Der bestar derefter ingen yderligere krav mellem Parterne.

13 Rettigheder til programmel, dokumentation data
13.1 Brugsret

Kunden erhverver i Kontraktens Igbetid en brugsret til Systemet og den tilhgrende dokumentation
samt enhver aendring heri. Uanset, hvad der i gvrigt matte vaere anfgrt i Kontrakten, geelder
falgende for brugsretten:

e Brugsretten til Systemet omfatter alle enheder, der udgar en del af Kunden, specificeret i
Kontraktbilag 2.

13.2 Ophavsret

Leverandgren bevarer ophavsretten til Systemet, samt til programmel m.v., som udvikles som led i
Kontraktens opfyldelse.

Kunden ma ikke kopiere programmet med mindre dette er aftalt imellem parterne.

Kunden ma ikke:

A, Reverse engineer

B, Reverse assemble

C, Reverse compile

D, Sublicensere

E, Distribuere

F, Markedsfgre

G, Udleje,

H, Lease

I, Overfare eller

I, pa anden vis disponere over systemet eller bruge dette som del i en service aktivitet for andre.

13.3 Underleverandgrers licensbetingelser

Safremt Kunden som fglge af krav fra underleverandgrer skal underskrive licensbetingelser direkte
overfor disse, skal der i alle forhold mellem Leverandgren og Kunden ses bort fra disse
licensbetingelser i det omfang, bestemmelserne strider mod neerveerende Kontrakt. Leverandgren
skal saledes ogsa skadeslgsholde Kunden for eventuelle krav fra underleveranderer, der stattes
pa de naevnte licensbetingelser, og som ikke pahviler Kunden efter naerveerende kontrakt.

13.4 Rettigheder til data

13.4.1 Kundens rettigheder over data

Kunden alene har raderet, adkomst, ejendoms- og ophavsret over og til de data, og andre
informationer, der i medfer af Kontrakten ggres tilgeengelige for Leverandgren eller fremkommer
som led i Leverandgrens opfyldelse af aftalen.
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13.4.2 Udlevering og handtering af data

Kunden har ret til pa hvilket som helst tidspunkt, herunder i forbindelse med Kontraktens ophgr,
med et skriftligt varsel pa ti (10) Arbejdsdage at f& udleveret data som naevnt i punkt 13.4.1, som
matte veere i Leverandgrens besiddelse.

Data skal udleveres ved elektronisk overfarsel i et let leeseligt dataformat.

Overholder Leverandgren ikke fristen for udlevering, skal Leverandgren betale en dagbod pa DKK
500,- for hver pabegyndt Arbejdsdags forsinkelse.

Leverandgren modtager vederlag for sine ydelser i forbindelse med naerveerende punkt saerskilt
betaling i henhold til de i Kontraktbilag 6 anfarte timesatser.

14 Tredjemands rettigheder

Leverandgren indestar uden tidsbegraensning for, at Systemet og Kundens anvendelse af dette
ikke kreenker tredjemands rettigheder, herunder ophavs-, patent-, brugsrettigheder.

Kunden skal straks give Leverandgren skriftlig meddelelse, hvis Kunden bliver opmaerksom pa
eventuelle rettighedskraenkelser og bista Leverandgren under sagen i forngdent omfang.

Leverandgren er forpligtet til i enhver henseende at skadeslgsholde Kunden for enhver omkostning

under en eventuel rettighedstvist med tredjemand, herunder omkostninger til advokat og @vrige
sagsomkostninger.

15 Varighed og opsigelse
15.1 Varighed

Kontrakten treeder i kraft ved underskrivelsen, og lgber fra Overtagelsesdagen og frem indtil den
opsiges. Dog geelder den i mindst et ar.

15.2 Opsigelse

15.2.1 Kundens opsigelse

Kunden kan opsige Kontrakten med 3 maneders varsel til den fgrste i en maned.

Ved opsigelse af Kontrakt til udlgb far 24 maneder regnet fra Overtagelsesdagen er Leverandgren
berettiget til et exit-fee som angivet i Kontraktbilag 6.

Hvis udbuddet vedrgrende de af Kontrakten omfattede ydelser indbringes for Klagenaevnet for
Udbud eller domstolene, og Kundens beslutning om at tildele Leverandgren Kontrakten annulleres,
ogl/eller Kontrakten erkleeres for "uden virkning” eller Kunden pa anden made paleegges at bringe
Kontrakten til ophgr, kan Kontrakten dog opsiges — helt eller delvist — med én (1) maneds varsel til
den farste i en maned. Leverandgren har i tilfeelde af en sadan opsigelse ikke krav pa erstatning
eller exit-fee.
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| tilfeelde af at Kundens organisation nedleegges, omstruktureres eller at opgaven overgar til anden
offentlig organisation eller myndighed, er Kunden berettiget til at opsige — helt eller delvist — med
tre (3) maneders varsel til den fgrste i en maned.

15.2.2 Leverandgrens opsigelse

Leverandgren kan opsige Kontrakten med 3 maneders varsel til den farste i en maned. En sadan
opsigelse kan dog ikke finde sted inden for de farste 24 maneder efter Overtagelsesdagen.

15.2.3 Forleengelse efter opsigelse

Séafremt Kundens overgang til et nyt system forsinkes, kan Kunden, uanset en afgivet opsigelse i
henhold til punkt 15.2.1, forleenge Kontraktens varighed med op til seks (6) maneder ved skriftlig
meddelelse til Leverandgren senest 30 Dage for det tidspunkt, hvor Kontrakten ellers ville udlgbe.

16 Forhold ved ophgar
16.1 Generelt

Leverandgren har i seerlige tilfeelde mulighed for (mod betaling) at medvirke til overflytning af
Kundens data til et andet driftsmiljg, hvad enten dette er installeret hos Kunden selv eller hos
tredjemand. Leverandgrens immaterielle rettigheder ma ikke veere til hinder herfor.

Kontraktens punkt 13.4 geelder ligeledes ved Kontraktens ophgar.

Leverandgren er berettiget til seerskilt betaling efter rimelig og dokumenteret medgaet tid i henhold
til de i Kontraktbilag 6 anferte timesatser for ophgrsassistance samt et rimeligt vederlag for
opbevaringen af Kundens data. Dette geelder dog ikke, safremt Kontraktens ophar skyldes
Kundens ophzevelse pa grund af Leverandgrens vaesentlige misligholdelse. Har Kunden betalt helt
eller delvist for sadan assistance og opbevaring, fordi Leverandgren bestrider ophaevelsens
berettigelse, og far Kunden efterfglgende medhold i ophaevelsens berettigelse ved en
voldgiftskendelse eller pa anden vis, jf. punkt 20, er Kunden berettiget til at f& sadanne betalinger
refunderet.

Ovenstaende forpligtelser og rettigheder vedrgrende ophgrsassistance er gaeldende i op til seks
(6) maneder efter Kontraktens ophgrstidspunkt.

16.2 Opbevaring af data

Leverandgren skal pa anfordring fra Kunden i op til et (1) ar fra Kontraktens ophgr opbevare de
data tilh@grende Kunden, der var i Leverandgrens besiddelse ved Kontraktens ophgr. Leverandgren
oppebeerer i sa fald rimeligt vederlag herfor, sa laenge forpligtelsen geelder. Kunden kan nar som
helst opsige denne forpligtelse med én (1) maneds forudgaende skriftligt varsel.

17 Tavshedspligt

Parterne skal iagttage tavshed i seedvanligt omfang for forhold, som ikke er alment kendte.

16



MYGRANT4®

MANAGE YOUR EXTERNAL FUNDS

For Kundens ansatte geelder reglerne for ansatte i den offentlige sektor.

Leverandgren og dennes personale skal iagttage ubetinget tavshed/fortrolighed for sa vidt angar
oplysninger vedrgrende Kundens og borgeres fortrolige forhold, der kommer til deres kendskab
ved forberedelse, indgaelse og opfyldelse af Kontrakten. Leverandaren ma hverken anvende eller
videregive sadan information pa anden vis end som led i opfyldelse af Kontrakten.

Leverandgren ma bruge Kunden som almindelig reference, f.eks. i forbindelse med udbud.
Leverandgren ma ikke uden Kundens forudgaende, skriftlige tilladelse udsende offentlige
meddelelser om Kontrakten eller offentliggere noget om Kontraktens indhold, ligesom
Leverandgren ikke ma anvende Kunden i reklamemaessig sammenhzeng uden Kundens
forudgaende skriftlige samtykke.

Enhver af Parterne har ret til at videregive information vedrgrende Kontrakten, og herunder
offentliggegre Kontrakten helt eller delvist, i det omfang Parten er forpligtet hertil i henhold til

geeldende lovgivning, herunder lov om offentlighed i forvaltningen, til opfyldelse af en specifik
domstolsbeslutning eller myndighedsbeslutning.

18 Overdragelse

Parterne kan ikke uden den anden Parts skriftige samtykke overdrage sine rettigheder og
forpligtelser ifglge Kontrakten til tredjemand. En Part kan ikke nsegte et sddant samtykke uden
saglig grund.

19 Benyttelse af underleverandgrer

Leverandgren kan ikke uden Kundens skriftlige samtykke overlade veesentlige dele af Kontraktens
opfyldelse til underleverandgrer i videre udstraekning end angivet i Kontrakten. Kunden kan ikke
neegte sadant samtykke uden saglig grund.

Leverandaren heefter for sine underleverandgrers ydelser efter Kontrakten pa ganske samme
made som for sine egne forhold.

20 Tvistigheder

20.1 Lovvalg og fortolkning

Kontrakten er undergivet dansk ret.

Ved fortolkning af Kontrakten har Kontraktens bestemmelser forrang for formuleringer i tilhgrende
bilag.

Bestemmelser i Leverandgrens tilbud, der ikke er gentaget i Kontrakten samt tilhgrende bilag og
underbilag, kan ikke efterfalgende paberabes som fortolkningsgrundlag.
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20.1.1 Uenighed om kategorisering af en fejl

Ved uenighed om kategorisering af en fejl, kan hver af Parterne henvise spgrgsmalet til de
repraesentanter, der i henhold til Kontraktbilag 9 har det daglige ansvar for Parternes samarbejde,
der da sammen afgar spgrgsmalet. Kan de ikke opna enighed, skal forhandlingerne sgges lgftet
op pa hgijt plan i Parternes organisationer. Hvis enighed fortsat ikke kan opnas, kan hver af
Parterne anmode Det Danske Voldgiftsinstitut om at udmelde en uvildig sagkyndig, der

afger spgrgsmalet endeligt og bindende for begge Parter.

20.2 @vrige tvister

20.2.1 Forhandling

Ved uoverensstemmelser i forbindelse med Kontrakten skal Parterne med en positiv,
samarbejdende og ansvarlig holdning sgge at indlede forhandlinger med henblik pa at lgse tvisten.
Om ngdvendigt skal forhandlingerne sgges lgftet op pa direktionsniveau i Parternes
organisationer.

20.2.2 Mediation

Kan Parterne ikke opna en lgsning ved forhandling, skal tvisten pa begeering fra en Part sgges lgst
ved mediation ledet af en mediator udpeget af Parterne. Har Parterne ikke opnaet enighed om valg
af mediator inden 10 Dage efter, at en af dem har fremsat gnske om mediation, kan enhver af
Parterne indgive begeaering til foreningen Danske it-advokater (DITA) om at udpege en mediator.
Mediation udfgres i overensstemmelse med Danske it-advokaters mediationsprocedure.

Mediation indledes ved, at en af Parterne sender et skriftligt pakrav om mediation til den anden
Part med kopi til DITA. Mediator skal udpeges af DITA senest otte (8) Arbejdsdage efter DITAs
modtagelse af pakrav om mediation.

Som minimum har en Part pligt til at deltage i det fgrste mgde, som mediator indkalder til. En Part
er dog berettiget til at indlede retssag, safremt en udsaettelse deraf kan fare til retsfortabelse, f.eks.
pa grund af foraeldelse.

Udgifterne til medation afholdes af Parterner i feelleskab.

20.2.3 Voldgift

Er konflikten ikke lgst ved mediation inden otte (8) uger efter, at der blev fremsat gnske om
mediation, er hver af Parterne berettiget til at kraeve tvisten afgjort endeligt ved voldgift i henhold til
Det Danske Voldgiftsinstituts regler.

Voldgiftsretten saettes i Aarhus, Danmark, med mindre andet aftales.
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21 Underskrifter

For Kunden For Leverandgren

Dato og underskrift Dato og underskrift

PhD, CEO, Christina Bak Pedersen

Titel og navn pa underskriver Titel og navn pa underskriver

Neerveerende kontrakt er udfeerdiget i to enslydende eksemplarer, hvoraf Leverandgren og Kunden
har et eksemplar hver.
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Kontraktbilag 1: Indledning og tidsplan

Denne aftale vedrgrer adgang, drift, systemservice og support af MyGrant management systemet.

Nar aftalen er godkendt og underskrevet af begge parter, vil Leverandgren pabegynde opsaetning
af Kundens miljg i henhold til den aftalte plan. Der skal hos Kunden udveelges minimum én
MyGrant superbruger, som sammen med Leverandgren vil gennemga systemopsaetningen i
forbindelse med overdragelse af miljg til Kunden.

Al direkte korrespondance med Leverandgren foregar via Kundens superbrugere. Tilsvarende vil
Leverandgren kontakte Kunden via superbrugerne.

| lgbet af de farste 30 dage efter overdragelse af MyGrant miljget vil Leverandgren yde support til
Kunden efter behov. Denne support er inkluderet i aftalens Opstartspakke i Kontraktbilag 6.
Efterfglgende support afregnes i henhold til abonnementsaftale og tilkgb som anfart i Kontraktbilag
6.

Andring af kontrakten sker efter anmodning fra Kunden eller Leverandgren i overensstemmelse
med kontrakten og neervaerende bilag.

Kundens gendringsanmodning skal som minimum indeholde fglgende:

e Beskrivelse af den gnskede sendring
e Forslag til prioritering af aendringen
e Dato for fremseettelse af aendringsanmodningen

AEndringsanmodningen skal veere tilstraekkelig detaljeret til, at Leverandgren i overensstemmelse
med kontrakten kan udarbejde et estimat pa den pris, som vil vaere forbundet med udarbejdelse af
et lgsningsforslag.

Leverandgrens aendringsanmodning skal have samme indhold som indholdet af et lgsningsforslag
til Kunden og som minimum indeholde fglgende:

e Referat af eendringsanmodningen
e Beskrivelse af de pakreevede aendringer til opfyldelse af eendringsanmodningen
e Pris for gennemfarelse af lgsningsforslaget og evt. konsekvenser for aftalt betalingsplan

Med mindre andet er aftalt udarbejder Leverandgren de ngdvendige korrektioner til bilag, der
bergres af &endringen og lgsningsforslaget vedleegges disse.

Kunden kan veelge at afvise et lgsningsforslag, anmode om andring af Igsningsforslaget eller at
acceptere lgsningsforslaget.

Hvis Kunden anmoder om aendring af lgsningsforslaget, udarbejder Leverandgren senest 5
arbejdsdage herefter et revideret lgsningsforslag til Kunden.

Anmodning om veesentlige eendringer af et lgsningsforslag anses som en afvisning af det
foreliggende lgsningsforslag samt fremseettelse af en ny aendringsanmodning, der sa skal
behandles saerskilt i overensstemmelse med kontrakten og naerveerende bilag.

Hvis lgsningsforslaget eller Leverandgrens sendringsanmodning accepteres af Kunden, skal denne
skriftligt have godkendt forslaget eller anmodningen forinden arbejdets ivaerkseettelse.



Tidsplan
Der er imellem kunden og Leverandgren aftalt falgende detaljerede tidsplan for instruktion i
systemet, indleeggelse af data, afprgvning, og overtagelse af systemet:

Instruktion
Kunden preesenteres for og instrueres i Systemet.

Indlzeggelse af data fordelt pa organisationens struktur og basis data
Systemopseetning hos Kunden og indleeggelse af data sker i samarbejde med Leverandgren.

Afprgvning af systemet
Kunden far stillet systemet til radighed til afprevning.

Overtagelse af systemet
Kunden overtager systemet hurtigst muligt efter underskrevet kontrakt.



Kontraktbilag 2: Om systemet og Kunden

Denne software licens aftale i underskrevet stand dokumenterer, at Kunden har brugsretten til
folgende software:

MyGrant Management System — web-baseret applikation til styring og administration af
fondsbevillinger modul 1-5.

Softwaren ejes af Leverandgren.

Kunden ejer de data, som er registreret i systemet. Kunden har adgang til at anvende softwaren i
egen organisatoriske afdeling, bestaende af falgende grupperinger/afsnit/afdelinger:

Ved ophgr af kontrakten kan Kunden, mod betaling, forlange at fa data udleveret i et laesbart
format.



Kontraktbilag 3: Systemadministration og Sikkerhed

Leverandgren skal levere et system, der kan anvendes og tilpasses den enkelte Kunde, og som
bestar af to organisatoriske niveauer:

e Business units
e Subunits

Endvidere giver systemet mulighed for rettighedsstyring pa 3 niveauer i form af brugerrollerne:

e Basic User
e Account User
e Account Admin User

Flere detaljer omkring brugerroller og rettighedsstyring kan ses pa tabellen i dette bilag.

Det skal veere muligt for en Systemadministrator hos kunden selv at konfigurere systemet saledes,
at indhold og funktionalitet tilpasses i forhold til den enkelte brugers arbejdsfunktion og rettigheder.
Den enkelte bruger skal selv kunne tilpasse viste kolonner og sortere i lister og derved fa
praesenteret den, for brugeren, relevante information.

Leverandgaren skal ggre det klart under hvilke forhold, at Leverandgrens medarbejdere kan tilga
Kundens data. Leverandgren skal sikre at sikkerhedskrav til Systemet overholdes.



Account user

Account admin user

Lese  Skrive Laese Skrive

Fundraising Funding agencies X0 0 X0 0 X0 X0
Fundraising Funding opportunities X0 o X0 0 X0 X0
Fundraising Funding lists o o [¢) [¢) [¢)
Fundraising Funding strategy o) 0 (9]

Applications Grant applications* 0 0 X0 0 X0 X0
Applications Application lists** o o o [¢) X0 X0
Applications Success rates 0 0 X0 o X0 X0
Grant management |Grants 0 0 X0 X0 X0 X0
Grant management |Grants - Deadlines o) o) X0 X0 X0 X0
Grant management |Grants - Budgets o) ingen X0 X0 X0 X0
Grant management |Grants - Budget allocations 0 ingen X0 X0 X0 X0
Grant management |Grants - Budget allocations - Employee allocation ingen ingen X0 X0 X0 X0
Grant management [Grants - Project tasks o o X0 X0 X0 X0
Grant management |Grants - Documents 0 0 X0 X0 X0 X0
Grant management |Grants - Details o) ingen X0 X0 X0 X0
Grant management [Project task overview 0 o X0 X0 X0 X0
Grant management |Budget overview 0 o X0 X0 X0 X0
Grant management [Budget overview - Employee allocation ingen ingen X0 X0 X0 X0
Grant management [Ressource allocations ingen ingen X0 X0 X0 X0
Grant management |Payroll budget ingen ingen X0 X0 X0 X0
Accounting Transactions ingen ingen X0 [¢) X0 X0
Accounting Expense tracking o [¢) X0 [¢) X0 X0
Accounting Available funds o [¢) X0 [¢) X0 X0
Accounting Payroll accounting ingen ingen X0 0 X0 X0
Accounting Account balance o [¢) X0 0 X0 X0
Accounting Annual accounts o o X0 o X0 X0
Accounting Time tracking o [¢) X0 o X0 X0
Timely Fundraising deadlines X0 [¢) X0 0 X0 X0
Timely Grant deadlines [¢) [¢) X0 o X0 X0
Timely Employment deadlines [¢) [¢) X0 o X0 X0
Organisations Business Units X ingen ingen X0 X0
Organisations Subunits X ingen ingen X0 X0
Organisations Employments o¥** ingen X0 ingen X0 X0
Organisations Employments - Ressource allocation ingen ingen X0 X0 X0 X0
Settings Accounts ingen ingen ingen ingen X X
Settings Business Units X ingen X ingen X X
Settings Employee Position Types X ingen X ingen X X
Settings Employee Types X ingen X ingen X X
Settings Expense Types X ingen X ingen X X
Settings Funding Agency Types X ingen X ingen X X
Settings Project Task Statuses X ingen X ingen X X
Settings Suppliers X ingen X ingen X X
Settings Users oxX ingen oX o X X

x = Global ; o = Privat

*En bruger er d.d. ansat ved subunit A, men har tidligere vaeret ansat ved subunit B; brugeren (eller en administrator) kan oprette en
ansggning med brugeren som ansgger bade ved subunit A og B, selvom brugeren ikke laengere er ansat ved subunit B.
En bruger har tidligere veeret ansat ved subunit A og B, men ansattelserne er nu ophgrt og brugeren er ikke laengere ansat; brugeren (eller
en administrator) kan oprette en ansggning med brugeren som ansgger bade ved subunit A og B, selvom brugeren ikke laengere har nogen

ansaettelse.

**En bruger er d.d. ansat ved subunit A, men har tidligere veeret ansat ved subunit B; brugeren kan se de applications pa sin liste, som
brugeren tidligere SELV har oprettet i subunit B.

***Begraenset til at kunne se listen over Employments - ingen Igntal

=subnit adgang
=subnit adgang prd.d.




Kontraktbilag 4: Funktionelle krav

MyGrant er et specialudviklet veerktgj til fundraising og administration af eksterne fondsmidler. Et
modulopbygget online system med intuitiv brugerflade og simpel navigation. Se struktur,
modulopbygning og sammengaeng pa vedlagte figur.

Settings & Organisations

Kunden kan registrere navn, adresse, email, telefonnummer, anseettelsesperiode- og sted samt
bruttolen pa alle oprettede brugere/medarbejdere i Systemet. Mulighed for dokument upload.
Systemmiljget kan tilpasses Kundens behov i form af en reekke variable, som Kunden selv har
mulighed for at definere.

Systemet opererer med to organisatoriske niveauer — Business units og Subunits — som oprettes
og tilpasses Kundens specifikke organisation og interne grupperinger.

Fundraising

Kunden kan oprette sin egen database med relevante sggemuligheder og information om fonde,
programmer, ansggt budget, typer af udgifter, ansggningsdeadlines etc. Kunden kan efterfglgende
sgge i fondsdatabasen og generere lister over udvalgte sggemuligheder.

Kunden har mulighed for at lave en fundraising strategi, visualisere deadlines og planleegge
ansggningsprocessen.

Applications
Kunden kan gemme sine fondsansggninger i et online arkiv og beregne succesrater. Mulighed for
dokument upload. Bevilgede ansggninger overfgres automatisk til Grant Management modulet.

Grant management

Kunden kan holde styr pa alle sine bevillinger og ressourcer med mulighed for at planleegge
opgaver, allokere personale og fa et overblik over de budgetterede fondsmidler. Endvidere er der
mulighed for dokument upload i personlige bevillingsportefgljer.

Accounting

Kunden kan hold gje med sine budgetter og projektudgifter, som indtastes manuelt eller importeres
fra eksterne gkonomisystemer. Mulighed for Igbende overvagning af forbrug, kontobalancer og
regnskaber. Der er indbygget et modul til simpel tidsregistrering og print af timesedler.

Timely

Kunden kan planlaegge alle sine opgaver, sa disse kan feerdigggres til rette tid. Pamindelser om
vigtige deadlines og opgaver (fx. rapporter til fonde, regnskaber, ansggningsfrister,
anseettelsesudlgb) vises i en simpel oversigt.



MODUL 5
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Deadlines —Rapportering — Opgaver

MODUL 1

Fundraising
Fond — Virkemiddel — Deadline

Spgemuligheder

Fondsstrategi

i
]
¥
v

Ansggninger
MODUL 2
- Bevillings-
b'"ge_" Bevilling e.\n. mgs..
evilling administration
MODUL 3

Succesrate

MODUL 4
Overvagning af
udgifter Tidsregistrering
Budgetter
Personale-
allokering
Projektopgaver



Kontraktbilag 5: Kundens IT-miljg

Systemet skal kunne anvendes inden for rammerne af Kundens IT-miljg. Der stilles ikke nogen
seerlige krav til kundens IT-miljg ud over adgang til en opdateret web-browser.

Kunden har mulighed for at importere data i Excel format til MyGrant systemet samt at eksportere
data fra MyGrant systemet til Excel eller lignende format samt til Adobe PDF. Det vil derfor veere
en fordel for kunden at have adgang til dermed kompatible programmer.



Kontraktbilag 6: Pris og betalingsplan

Abonnementsafgift
Leverandgren udarbejder et personligt tilbud til Kunden for den arlige abonnementsafgift

Bemaerk: Secec Aps forbeholder sig ret til at prisregulere abonnementsafgiften efter udlgb af
bindingsperioden.

Betalingsplan
Abonnementsafgiften betales forud for minimum ét ar af gangen og er geeldende fra kontraktdato.

Tilkegb

Den arlige abonnementsudgift til MyGrant inkluderer adgang til alle moduler og features for det
antal brugere, som er aftalt med Kunden. Der er dog altid mulighed for at opgradere brugerantallet
undervejs i kontraktperioden, hvis der pludseligt opstar behov flere brugere. | dette tilfeelde vil
Leverandgren udarbejde et tilleeg til kontraktbilag 6 pa den aftalte merudgift, som skal godkendes
af Kunden. Support ud over de timer, der er inkluderet i abonnementsudgiften, kan tilkgbes for 950
kr/itime ex. moms. Denne timesats geelder ligeledes for evt. ophgrsassistance. P4 anmodning fra
Kunden skal leverandgren fremseette et tilbud pa opbevaring af Kundens data ved Kontraktens
ophagar.

Udvikling
Kunden har mulighed for at tilkegbe specialudviklede funktioner/features efter aftale med
Leverandgren. Kontakt info@mygrant.dk for naermere oplysninger.

Opsigelse

Kunden kan opsige kontrakten med 3 maneders varsel til den farste i en maned. Ved opsigelse af
kontrakt til udlgb far 24 maneder regnet fra overtagelsesdagen, skal Kunden betale et exit-fee pa
15% af kontraktprisen til Leverandgren.

Kontraktperiode
Den aftalte pris er gaeldende i et ar fra den dato, hvor kontrakten er blevet underskrevet. Derefter
kan parterne indga ny aftale om forleengelse.


mailto:info@mygrant.dk

Kontraktbilag 7: Drift, support og vedligeholdelse

MyGrant management systemet kan tilgas via personligt login pa websitet:
https://www.mygrant.dk/

Der er aben for adgang til systemet pa alle hverdage mellem kl. 06.00 til kl. 23.00 med mulighed
for varslet service i forbindelse med vedligehold af softwaren.

Leverandgren stiller altid de nyeste forbedringer af softwaren til radighed for Kunden. Kunden kan
preege udviklingen af systemet, men ansvaret og beslutningen herfor ligger udelukkende hos
Leverandgren. Kunden kan dog altid forlange at se release-planer og Igsningsbeskrivelser af de
enkelte funktioner, samtidig med at Leverandgren forventes at kunne redeggre for release-planens
prioriteringer.

MyGrant applikationen kgres via Jelastic, som er en robust og skalerbar "platform-as-a-service
(PaaS)” cloud-lgsning hosted af Layershift, som garanterer en oppetid p& 99,9%.

Automatisk snapshot backup af applikationsserver og databaseserver inklusiv al data sker hver 6.
time og gemmes i 14 dage. Herudover tages automatisk backup af database én gang ugentligt til
langtidsopbevaring. Backup-filerne opbevares pa en anden fysisk adresse end databaseserveren
og kan nemt hentes og gendannes i ngdstilfeelde eller efter nedbrud.

Leverandgren vil i situationer, hvor en backup skal restores sgrge for at restore indholdsdata til et
sekundzert miljg, hvor data kan afprgves inden disse endeligt leegges pa produktionsmiljget.

MyGrant systemet tilgas via krypteret SSL forbindelse, som er en sikker forbindelse imellem bruger
og MyGrant applikation, der sikrer at data ikke opshappes undervejs.

MyGrant systemet er tilpasset Persondataloven.

Leverandgren ejer al kildekode til MyGrant softwaren, hvilket sikrer at udviklingen uden videre kan
overdrages til anden softwareudviklingsfirma, om ngdvendigt.

Leverandgren yder support til Kunden via e-mail (info@mygrant.dk), telefon (+45 40603907) eller
online chat funktion (https://www.mygrant.dk/). Som udgangspunkt skal al direkte kontakt til
Leverandgren foregar via Kundens superbrugere med mindre andet er aftalt. Tilsvarende vil
Leverandgren kontakte Kunden via superbrugerne.

Leverandgren skal varetage falgende funktioner:

o Registrering af alle henvendelser fra superbrugere

e Farstehandssupport til superbrugere, besvarelse af korte praecise spgrgsmal (telefonisk
eller via email) vedrgrende anvendelse af Systemet

e Problem diagnostisering med henblik pa at afgare, om et konstateret forhold beror pa fejl
og mangler i Systemet eller Driftsmiljget

e Opfalgning pa ikke lgste haendelser ekspederes videre til Leverandgren

¢ Opfalgning/information til superbrugere om status, problemlgsning og plan for lgsning samt
evt. andringer heri


https://www.mygrant.dk/
https://www.mygrant.dk/

Kontraktbilag 8: Leverandgrens forpligtelser

Leverandgren forpligter sig til at yde software service til den pa ethvert givet tidspunkt aktuelle
version af softwaren, saledes at softwaren altid er af mindst samme kvalitet som pa
leveringsdatoen.

Leverandgrens forpligtelser inkluderer fglgende:
e Udbedring af fejl og mangler
e Generel, lIsbende forbedring af softwaren

Udbedring af fejl og mangler samt funktionel opgradering af softwaren udfares ikke pa Kundens
instans uden forudgaende varsling/aftale med Kunden.

Leverandgren er forpligtet til at udarbejde release-notes, der specificerer indholdet af savel
fejlrettelser som funktionelle forbedringer.

Hvis det kan dokumenteres at udbedring af en fejl af lille praktisk betydning for Kunden vil
involvere uforholdsmeessigt store omkostninger kan Leverandgren undlade at udbedre fejlen.

Udbedring af fejl ved patching?® anses for tilstraekkelig, nar dette er fuldfgrt og softwaren igen karer
fejlfrit og er anvendelig for Kunden, ogsa selvom endelige udbedringer og tilretninger matte ske
senere.

Software service vil blive ydet direkte fra Leverandgren.

Nye versioner af softwaren og/eller patches med tilhgrende dokumentation vil blive gjort
tilgeengeligt for Kunden gennem opgradering af softwaren pa hosting lokationen.

Ipatch defineres som software — skabeloner eller designelementer, der retter den pa ethvert givet tidspunkt aktuelle
version af softwaren.



Kontraktbilag 9: Samarbejdsorganisation

Samarbejdsorganisationen bestar i princippet af 2 niveauer:

e Styregruppe med deltagelse fra Leverandgren og Kunden
e Superbrugere udvalgt hos Kunden
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